ADATKEZELESI TAJEKOZTATO (GDPR)

1. Adatkezel6
SZALLASHELY NEVE: "Varfal Vendéghdaz"

SZALLASHELY CIME: 9421 Fert6rakos F& utca 222.
ADOSZAM: 77132822-1-28
UZEMELTET®: Schlosser Tamas Glinterné

ELERHETOSEGEK: +36 30 2229250 info@varfal-schlosser.hu
www.varfal-schlosser.hu

(a tovabbiakban: Szallashely)

A Szdllashely tiszteletben tartja a Vendégei személyhez fiz6d6 jogait, ezért az alabbi Adatkezelési
T4jékoztatdt (a tovabbiakban: Tajékoztatd) a Szallashely hivatalos weboldalan elektronikusan, illetve
a "Varfal Vendéghaz" Széllashelyen papiralapon is elérhetévé teszi.

A Szallashely, mint adatkezel§ kijelenti, hogy az adatkezelés soran EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK — (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) — rendelkezéseinek
megfelelGen jar el.

Jelen tajékoztatd altaldnos tajékoztatast nyujt a Szallashely altal nyujtott szolgdltatdsok soran torténdé
adatkezelésrél. A Vendégek igényeinek valtozatossagabdl adéddan az adatkezelés mddja esetenként
eltérhet a jelen Tdjékoztatdban foglaltaktdl, az ilyen eltérésekre a Vendég kérésére keriilhet sor, és
annak pontos madjardl a Szallashely a Vendéget el6zetesen tajékoztatja. Minden, a jelen
T4jékoztatdban esetlegesen nem szerepld adatkezelésrél, a Szallashely az adott adatkezelést
megel6z6en ad tdjékoztatast.

Személyes adatot a Szdllashely kizardlag el6re meghatarozott célbdl az ahhoz sziikséges ideig, a jogok
gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése érdekében kezel. Az Uzemeltetd csak olyan személyes
adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére
alkalmas.
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A tizenhat éven aluli kiskoru érintett hozzajaruldsat tartalmazé jognyilatkozatnak érvényességéhez
torvényes képviselGjének beleegyezése, vagy utdlagos jovahagyasa sziikséges.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szallashely az eredeti adatfelvétel céljatél eltéré
célra hasznalja fel, errdl az érintettet tdjékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezett hozzajarulasat kéri,
illet6leg lehet&séget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Az adatkezelés soran az Uzemeltetd tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag azok a
Szallashely megbizdsaban, vagy a Széllashellyel munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé személyek
ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

2. Fogalommagyarazat

Erintett: bArmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatban hozhatd adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagra
jellemz6 ismeret — ,valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kévetkeztetés;

Kilonleges adat: faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
valldsos vagy mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsdgra, a szexualis
életre vonatkozd személyes adat, valamint az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé
személyes adat, és a blinlgyi személyes adat;

Hozzajarulds: az érintett akaratdnak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitas, amely megfelel6
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes
adatok-teljes kord vagy egyes mUiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki, vagy amely 6nalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljardstdél fliggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miiveletek 6sszessége, igy kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa
vagy 0sszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmadra torténé hozzaférhetdvé tétele;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;



Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem
lehetséges;

Adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkilénboztetése céljabdl;

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatdrozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési muiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl
a muiveletek végrehajtasahoz alkalmazott mdédszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezelGvel k6tott szerzGdése alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — adatok feldolgozasat végzi;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiiléndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérulés.

3. Adatkezelések
3.1. Szallashely szolgaltatasok igénybevétele

A szolgaltatasok nyujtasa korében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése dnkéntes
hozzajaruldson alapul, célja pedig a szolgdltatds nyujtasanak biztositasa, illetve a kapcsolattartas. A
jelen pontban foglalt személyes adatokat az egyes alpontokban foglalt kivételekkel az Uzemeltetd a
mindenkori addjogi és szamviteli el6irdsoknak megfelels ideig 6rzi, és a hataridd elteltével torli
azokat. Az egyes szolgdltatasoknal lehet6ség van tovabbi adatok megadasara, ami segiti a Vendég
igényeink teljes korl megismerését, ez azonban nem feltétele a szobafoglalasnak és az egyéb
szolgaltatasok igénybevételének.

3.1.1. Szobafoglalas

Az online, személyes (papir alapu) vagy telefonos szobafoglalds esetén a Szallashely az alabbi
adatokat rendelkezésre bocsatasat kéri/kérheti a Vendégtdl:

emegszolitas (nem kotelezé mezd);
ekeresztnév;

evezetéknév;

ecim(cim, teleplilés, irdnyitdszam, orszag);
ee-mail cim;

etelefonszam;



emobiltelefonszam (nem koételezé mezd);

3.1.2. Bejelentélap

Az egyes széllashelyi szolgaltatasok igénybevételekor a Vendég széllodai bejelentGlapot tolt ki, vagy a
szallashely szolgaltaté az okmanyleolvasé segitségével a ,Vendégem” alkalmazasban rogziti az
adatait, amelyben hozzajarul ahhoz, hogy a Szallashely az aldbbi kotelez6en megadandé adatokat a
vonatkozo jogszabalyokban (igy kiilondsen az idegenrendészettel, valamint az idegenforgalmi addval
kapcsolatos jogszabalyokban) meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités
bizonyitasa, tovabbd a Vendég beazonositasa kotelezettségek teljesitését ellendrizheti:

ecsaladi és utonév;
elakcim;

eallampolgarsag (kizardlag statisztikai célbdl, az adott személyekre vissza nem vezethetGen
kezelt adat);

esziiletési hely és id6;
Harmadik orszagbeli allampolgarokrdl az alabbi adatok kezelése jogszabalyi elGiras:
*a természetes személyazonositd adatokon kiviil, az
eUti okmany (Utlevél) azonosité adata
eszallashely cime
eszallashely igénybevételének kezd6 és zard id6pontja
evizum, tartézkodasi engedély szama,

ebeutazas id6pontja, helye Harmadik orszag allampolgarsagaval rendelkezd személy: Magyar
allampolgar kivételével minden olyan személy aki nem Eurdpai Gazdasagi Térség tagallam
allampolgara, ideértve a hontalant is.

Az EGT tagallamai:
eaz Eurépai Unio tagdllamai,
e|zland, Liechtenstein és Norvégia, mint részes tagdllam,

evalamint Svajc, mint azonos jogallasu allam. A kételez6en megadandd adatok Vendég altali
megaddsa a szallashelyi szolgaltatas igénybevételének feltétele. A bejelent6lap alairdsaval a
vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelent6lap kitdltésével dtadott személyes adatait a
Szallashely a szerz6dés létrejotte, illetve teljesiilésének, teljesitésének bizonyitdsa, illetve az
esetleges igényérvényesités céljdra a fent megjelolt hataridén beliil kezelje, illetve archivalja.



3. 2. Bankkartya adatok

A szobafoglalas soran megadott SZEP kartya adatokat az Uzemeltetd csak olyan mértékben és ideig
haszndlja, ameddig a jogai gyakorldsa és kotelezettségei teljesitése érdekében sziikséges. Az adatokat
az Uzemeltet6 szerz6déses banki partnerei kezelik. Errél az adatkezelésrél az illetékes Bank
honlapjarél tdjékozdédhat.

3.3. Weboldal latogatasi adatok

3.3.1. Hivatkozasok és linkek

A Szdllashely weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem a Szallashely lizemeltet,
csupdn a latogatdk tajékoztatasat szolgaljak. A Szallashelynek nincs semmi befolydsa a partner cégek
altal Gzemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik felelGsséggel azokért.
Kérjiik, tekintse at az On &ltal ldtogatott oldalak adatkezelési tajékoztatdjat, illetve adatvédelmi
nyilatkozatat mielStt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.

3.3.2. Analitika, cookie-k

A Szdllashely a weboldaldnak nyomon kovetésére analitikai eszkdzt hasznal, amely egy adatsorozatot
készit, s nyomon koveti, miként hasznaljak a latogatdk az internetes oldalakat. A rendszer az oldal
megtekintésekor egy cookie-t hoz Iétre, azzal a céllal, hogy rogzitse a latogatassal kapcsolatos
informacidkat (meglatogatott oldalainak, az oldalainkon toltott id6, bongészési adatok, kilépések,
stb.), amelyek azonban a latogatd személyével kapcsolatba nem hozhaté adatok. Ez az eszkoz segit a
weboldal ergondmia kialakitasanak javitasaban, felhasznalébarat weboldal kialakitdsaban, a
latogatok online élmények fokozasa érdekében. Az Uzemeltetd az analitikai rendszereket nem
haszndlja személyes informacio gy(ijtésére. A legtdbb internetes bongész6 automatikusan elfogadja a
cookiekat, a latogatéknak azonban lehetGségilik van ezeket kitdrdlni, vagy automatikusan
visszautasitani. Mivel minden bongészé eltérd, a latogatd egyénileg, a bongész6 eszkoztar
segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait. Lehetséges, hogy bizonyos
tulajdonsagokat nem tud hasznalni internetes oldalunkon amennyiben Ugy dént, hogy nem fogadja el
a cookie-kat. A Szallashely

3.4. Kapcsolat

Lehetdség van arra, hogy e-mail Utjan barki felvegye a kapcsolatot a Szallashellyel. Az Gizeneteket a
Szallashely az adott kérés/kérdés megoldasadig/megvalaszolasaig kezeli, a kérés/kérdés lezartaval az
ilyen e-maileket archivalja, és 6 (hat) hdonapig tarolja.



4. Adatbiztonsag
4.1. Egyéb biztonsagi tevékenységek

A Széllashely biztositja annak ellenérizhet6ségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak, mely
személyes adatokat, mely adatot mikor és ki vitte be a rendszerbe, és a rendszer lizemzavar esetén
torténd helyreallithatésagat. Az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés készil. A

Szallashely a személyes adatokat bizalmasan kezeli, azokat illetékteleneknek nem szolgaltatja ki. A
személyes adatokat védi kilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, sériilés tovabba alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A személyes adatok technikai védelmének
biztositasa érdekében minden biztonsagi intézkedést megtesz.

4.2. Adatfeldolgozas

A Széllashely honlapjanak kezelésével megbizott tarhely szolgaltatéjanak neve, cime és elérhet6sége:
fws online Kft.

9444 Fert8szentmiklds Petéfi u.44.

+36 99 200 300

+322042999 99

ugyfelszolgalat@fws.hu

www.fws.hu

5. Adattovabbitas

A Szdllashely az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést elSird jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy a jogszabalyban meghatarozott esetekben az érintett kiilén
hozzajaruldsa nélkiil is, az dltala kezelt személyes adatokat az illetékes hatdsagok, birdsdgok részére
azok megkeresésének megfelel6en atadja.
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6. Jogok és jogorvoslati lehet6ségek
6.1. Tajékoztatas

Az érintett a Szallashely e-mail cimére, vagy az Uzemeltetd nevére és cimére eljuttatott kérelmére a
kérelem benyujtdsatél szamitott legfeljebb 25 (huszon6t) napon belll a Szallashely — tdjékoztatast ad
az érintett altal kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozd adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérél, az adatvédelmi incidens kérilményeirdl, hatdsairdl és az
elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén —
az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

A Szdllashely az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenGrzése, valamint az érintett
tdjékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat,
korilményeit, hatasait és az elharitdsra megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést elGird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A tajékoztatas esetleges megtagadasa esetén az Uzemeltetd irdsban kézli az érintettel, hogy a
felvildgositds megtagadasara mely torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor és tdjékoztatja az
érintettet a jogorvoslati lehetGségekrél.

6.2. Helyesbités

Ha a személyes adat nem felel meg a valdsagnak,és a valdsagnak megfelel§ személyes adat a
Szallashely rendelkezésére all, a személyes adatot a Szdllashely helyesbiti. A helyesbitésrdl a
Szallashely értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
esetlegesen tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti. A kérelemre torténé helyesbitésre, az elintézési hataridére,
valamint a jogorvoslati lehet&ségre a 6.1. pontban foglaltak irdnyaddak.

6.3. Torlés és zarolas, tiltakozas

A személyes adat torlése, és zdrolasa , az adatkezelés elleni tiltakozds, esetére az Adatvédelmi
torvény 17.§ -21. §-ban foglaltak irdnyadéak.

6.4. Birdsagi jogérvényesités

Az érintett a személyiségi jogainak megsértése esetén a Szallashely ellen birésaghoz fordulhat. A
birdsagi eljdrasra az Adatvédelmi torvény 22.§-ban , a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013.évi V.
torvény Elsé Konyv harmadik rész XIl. Cimében (2:51.§ — 2:54.§) foglaltak, valamint az egyéb
vonatkozo jogszabalyi elGirdsok irdnyaddak.



6.5. Egyéb rendelkezések

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot a jelen Tajékoztaté modositasara. mely modositasrél az
érintetteket értesiti. A Szallashely a honlapok latogatdi, illetve a Vendégek altal dtadott adatok
helyességéért felel6sséget nem vallal. Adatvédelmi kérdésekben joga van a felligyeleti hatésaghoz
panaszt benyujtani (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, http://naih.hu,
telefonszam: +36 (1) 391- 1400, postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu),
illetve jogorvoslatért birésaghoz fordulni. Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe
tartozik, a per — az On vélasztdsa szerint — az On lakhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithatd. Amennyiben On kiilféldi dllampolgér, Ggy a lakhelye szerint feliigyeleti
Hatdsaghoz is benyujthatja panaszat.

A T4jékoztatd megallapitasa és modositasa az Uzemeltetd hatdskdrébe tartozik.
Fertérakos, 2023. janudr 23.

Uzemeltet6




